[bookmark: _GoBack]4.6. Tiêu chuẩn 4.6. Nhà trường thường xuyên áp dụng hệ thống bảo đảm chất lượng trong quá trình đào tạo
Trước năm 2018 nhà trường đã tiếp cận vận hành hệ thống đảm bảo chất lượng bằng các quy định riêng của trường: Quy định về chế chức năng nhiệm vụ của các đơn vị và Hội đồng trực thuộc, Quy định về quy chế làm việc và nội quy cơ quan, Quy định về tuyển dụng, Quy định về bổ nhiệm, Quy định về thi đua khen thưởng, Quy định về chế độ công tác giảng viên, giáo viên, Quy định về Quy chế đào tạo... (4.6.01 - Các quyết định ban hành quy định). Trong quá trình thực hiện công tác, mỗi công việc được cụ thể hóa thành quy trình, thủ tục hoặc hướng dẫn trình tự thực hiện công việc (4.6.02 - Quy trình, thủ tục thực hiện công việc).
Trên cơ sở hướng dẫn của Thông tư 28/2017/TT-LĐTBXH ngày 17 tháng 2 năm 2017 của Bộ LĐTBXH cũng như nội dung yêu cầu của công văn số 1497/SLĐTBXH-GDNN ngày 19/01/2018 của Sở LĐTBXH về việc xây dựng, vận hành, đánh giá, cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng, Hiệu trưởng nhà trường đã thành lập Hội đồng Đảm bảo chất lượng của trường (4.6.03 - Quyết định số 244-QĐ-LTT-TC ngày 23/3/2018) và giao phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng tham mưu thực hiện công tác xây dựng hệ hệ thống đảm bảo chất lượng tại trường. Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng đã phối hợp với các đơn vị trong nhà trường lập kế hoạch xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng. (4.6.04 - Kế hoạch số 248/KH-LTT-KT&ĐBCL ngày 26/3/2018).
Để công tác tổ chức hướng dẫn về xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng đảm bảo thực hiện đúng quy định tại Kế hoạch số 248/KH-LTT-KT&ĐBCL ngày 26/3/2018, nhà trường đã đăng ký các lớp tập huấn do Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội tổ chức, từ đó có kế hoạch xây dựng nội dung về tập huấn, triển khai công tác đảm bảo chất lượng (4.6.05 – Danh sách cử cán bộ tham gia lớp tập huấn về công tác ĐBCL cơ sở GDNN). 
Theo quy định và yêu cầu của cơ quan quản lý cấp trên, nhà trường có báo cáo về việc thực hiện xây dựng và vận hành hệ thống đảm bảo chất lượng (4.6.06 - Báo cáo số 672/BC-LTT-KTĐBCL ngày 26/6/2018). Ngoài ra, định kỳ hàng năm nhà trường đều có báo cáo tổng kết gửi đến Sở LĐTB&XH, Sở GD&ĐT về các hoạt động giáo dục nghề nghiệp, trong đó có nội dung về công tác xây dựng và vận hành hệ thống đảm bảo chất lượng (4.6.07 - Báo cáo hoạt động giáo dục nghề nghiệp).
Năm 2018 Nhà trường đã hợp tác với Tổ chức Afnor tiến hành xây dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015,  đến thời điểm tháng 11/2018 trường đã được công nhận và cấp chứng nhận ISO 9001: 2015 của Tổ chức Afnor Certification thuộc Cộng hòa Pháp (4.6.08 - Giấy chứng nhận đạt chuẩn theo hện thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015 của tổ chức Afnor.) Hiện tại Nhà trường đã xây dựng và ban hành 17 thủ thục và nhiều quy trình để quản lý, vận dụng, thực hiện trong công việc hàng ngày tại các đơn vị. Sau khi cấp giấy chứng nhận, tổ chức Afnor định kỳ kiểm tra và đánh giá hiệu quả áp dụng. Qua kết quả kiểm tra, tổ chức Afnor luôn đánh giá cao việc áp dụng hệ thống quản lý ISO 9001:2015 tại trường.
Điểm tự đánh giá tiêu chuẩn 4.6:  3 Điểm.

